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Základný manuál pre fungovanie medzigeneračných dobrovoľníckych 
tímov

1. Úvod a filozofia medzigeneračného prístupu

1.1 Poslanie Manuálu

Tento manuál slúži ako metodický rámec pre všetky medzigeneračné dobrovoľnícke tímy zapojené do 
projektu „Sieť pomoci“. Jeho hlavným cieľom je štandardizovať osvedčené postupy (best practices) tak, 
aby boli voľne dostupné a prenosné pre ďalšie organizácie v rámci partnerskej schémy (vetvenia).

1.2 Princíp reciprocity (Inovácia projektu)

Fungovanie tímu je postavené na recipročnej podpore, nie len na jednosmernej pomoci. 

Reciprocita znamená vzájomnú výmenu. Tím nie je postavený na modeli, kde jedna generácia (napr. 
mladí) iba pomáha druhej (napr. seniorom) alebo naopak. Fungovanie tímu je navrhnuté tak, aby obe 
generácie navzájom prispeli a získali. Podpora tečie oboma smermi.

Prínos staršej generácie (seniorov) 

Seniori v tomto modeli nie sú len prijímatelia pomoci, ale aktívni  mentori a darcovia vedomostí. 
Vnášajú do tímu skúsenosti, múdrosť a profesijné zručnosti. Pôsobia ako životní mentori pre mladších 
členov. V praxi to znamená, že môžu mladých ľudí školiť v praktických zručnostiach, odovzdávať im 
vedomosti o zvládaní krízových situácií, financií, rodinných vzťahov, alebo z ich odbornej praxe. Ich 
skúsenosť prináša do tímu rozvahu a stabilitu, ktoré sú cenné pri práci so zraniteľnými skupinami.

Prínos mladšej generácie (mládeže)

Mladí  dobrovoľníci  prinášajú  zručnosti  a  pohľad,  ktoré  sú  kritické  pre  fungovanie  moderného 
dobrovoľníctva a sociálnych sietí.

Prinášajú  entuziazmus,  digitálne  zručnosti  a  nové  perspektívy.  Pomáhajú  seniorom  (v  tíme  aj 
prijímateľom) s technológiami, digitálnou komunikáciou, sociálnymi sieťami a správou dát na portáli 
www.sietpomoci.sk.  Prinášajú  energiu,  rýchle  tempo  a  nové  nápady  do  organizácie  podujatí  a 
propagácie programu. Zaisťujú, aby bol projekt a jeho úspechy viditeľné, čím pomáhajú so šírením 
vedomostí (jeden z hlavných cieľov projektu).

Spoločný cieľ tímu

Keď sa tieto prínosy spoja, vzniká silný a komplexný medzigeneračný tím, ktorý dokáže efektívne:

 bojovať proti sociálnej izolácií tvorbou blízkych vzťahov a sociálnou inklúziou, 
 byť „prvým kontaktom“ pre znevýhodnené skupiny, poskytovať neprofesionálnu, no okamžitú 

podporu a sprevádzanie, a v prípade potreby prepojiť prijímateľa s odborníkmi (pomocou 
databázy na portáli www.sietpomoci.sk).

Zhrnutie:

http://www.sietpomoci.sk/
http://www.sietpomoci.sk/
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Tento princíp je inováciou, pretože zabezpečuje, že medzigeneračné tímy sú vzájomne obohacujúce a 
udržateľné. Nie je to len o dávaní, ale aj o získavaní, čím sa buduje silnejšia komunita a zároveň sa rieši 
sociálna izolácia u oboch generácií.

2. Štruktúra a roly v tíme

Medzigeneračný tím je základnou jednotkou projektu „Sieť pomoci“. Je tvorený dobrovoľníkmi rôznych 
generácií,  ktorí  poskytujú  priamu  podporu,  a  plateným  zamestnancom/koordinátorom,  ktorý 
zabezpečuje odbornú supervíziu a riadenie. Tím je tvorený minimálne dvoma dobrovoľníkmi (senior a 
mladý) a jedným koordinátorom/supervízorom.

1.3 Dobrovoľníci (senior mentor a mladý dobrovoľník) – osoby prvého kontaktu

Dobrovoľníci poskytujú priamu, neprofesionálnu podporu a sprevádzanie. Ich činnosť je zameraná na 
budovanie vzťahov, sociálnu inklúziu a získavanie informácií prostredníctvom portálu.

Senior mentor odovzdáva životné a profesijné zručnosti mladším dobrovoľníkom. Napríklad, môže 
školiť mladých v prvej pomoci z reálnej praxe alebo zdieľať skúsenosti z prekonávania ťažkých životných 
situácií.  Vnáša do tímu múdrosť a rozvahu. Slúži ako životný mentor, ktorý na základe skúseností  
pomáha prekonávať krízové situácie.

Mladý dobrovoľník prináša digitálne zručnosti, energiu a nové pohľady/perspektívy. Pomáha seniorom 
(v  tíme  aj  prijímateľom)  s  technológiami  a  propagáciou  programu  na  sociálnych  sieťach  (napr. 
facebook). Je zodpovedný za organizovanie moderných komunitných podujatí a vnášanie energie do 
projektu

Kľúčové roly a činnosti dobrovoľníkov:

Rola v tíme Kľúčové činnosti a zodpovednosti
Priama podpora 
a sprevádzanie

 Poskytujú prvú, neprofesionálnu pomoc klientom (napr. sprevádzanie, 
emočne podpora, krízová intervencia – prvá pomoc).

 Zaznamenávajú odpracované hodiny dobrovoľníckej práce a typ 
poskytnutej pomoci pre potreby monitoringu a hodnotenia.

Intergeneračný 
mentoring

Vzájomná výmena zručností (reciprocita):
 seniori odovzdávajú životné skúsenosti, 
 mladí učia digitálne zručnosti.

Sieťovanie a 
odkazovanie

 Identifikujú potrebu klienta, ktorá presahuje ich kompetencie (princíp 
neprofesionality).

 Získavajú informácie z databázy – ma základe prihlásenia sa na portál 
www.sietpomoci.sk vyhľadávajú kontaktné miesta, pomáhajúce 
organizácie a odborníkov (podľa oblasti, druhu služby, regiónu atď.) a 
priamo odkazujú klienta na profesionálnu pomoc.

Komunitná 
komunikácia

 Propagujú projekty a aktivity v komunitách.
 Zapájajú sa do diskusného fóra pre osoby prvého kontaktu (zakladanie 

tém a hľadanie riešení), čím prispievajú k šíreniu vedomostí.

http://www.sietpomoci.sk/
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1.4 Koordinátor/Supervízor (zamestnanec)

Koordinátor zaisťuje profesionálnu supervíziu, metodickú podporu a administratívne riadenie. Jeho 
úloha je dôležitá pre zabezpečenie kvality, súladu s legislatívou a funkčnosti digitálneho nástroja.

Rola v tíme Kľúčové činnosti a zodpovednosti
Odborná supervízia  Poskytuje pravidelnú, povinnú supervíziu dobrovoľníkom. 

 Zabezpečuje, že dobrovoľníci neprekročia hranice svojej 
neprofesionálnej roly.

 Moderuje odborné diskusie v poradenskom fóre  pre zabezpečenie 
relevantnosti a kvality odpovedí.

Administratívne 
riadenie

 Riadi administratívny chod programov, zabezpečuje legislatívny súlad a 
finančné zabezpečenie.

 Udeľuje a spravuje prihlasovacie údaje pre všetky typy užívateľov 
(dobrovoľníkov, odborníkov, externých partnerov) na portáli 
www.sietpomoci.sk.

Správa databázy  Zaisťuje, aby bola metodika pre vetvenie a škálovanie aktuálna a 
dostupná.

 Má Admin prístup – je zodpovedný za aktualizáciu a dopĺňanie údajov 
o kontaktných miestach, dobrovoľníkoch, organizáciách a odborníkoch 
v databáze. 

 Garancia presnosti dát.
Hodnotenie 
a mentoring pre 
vetvenie

 Zodpovedá za zber a analýzu dát o spoločenskom vplyve.
 Vyhodnocuje dáta o odpracovaných hodinách a aktivitách 

dobrovoľníkov, ktoré sú kľúčové pre identifikáciu najúspešnejších 
tímov určených na mentorovanie partnerských organizácií.

3. Kľúčové princípy práce (etika a bezpečnosť)

Úspech medzigeneračného dobrovoľníckeho programu je neoddeliteľne spojený s vysokým etickým 
štandardom,  transparentnosťou a  dôverou.  Tieto  princípy  zabezpečujú  ochranu dobrovoľníkov  aj 
prijímateľov  pomoci  a  sú  základom  pre  fungovanie  akéhokoľvek  partnerského  programu  a 
„vetvenia“.

1.5 Princíp budovania vzťahu a dôvery

Dobrovoľnícka podpora v projekte „Sieť pomoci“ nie je transakcia, ale  budovanie vzťahu.  Toto je 
základný princíp práce.

Dobrovoľníci (senior mentor a mladý dobrovoľník) musia pristupovať k prijímateľom s rešpektom, 
empatiou  a  bez  predsudkov.  Dôvera  sa  buduje  postupne  –  prostredníctvom  pravidelného 
sprevádzania, dodržiavania dohôd a garancie diskrétnosti.

Cieľom je umožniť prijímateľovi otvoriť sa a prijať pomoc, čím sa prekoná sociálna izolácia.

http://www.sietpomoci.sk/
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1.6 Princíp neprofesionality (kľúčová rola portálu)

Tento  princíp  je  najdôležitejší  pre  vymedzenie  rozsahu  dobrovoľníckej  činnosti  a  prepojenie  na 
odborníkov.

Dobrovoľníci sú osoby prvého kontaktu. Poskytujú priamu, neprofesionálnu pomoc a sprevádzanie 
(napr. emocionálnu podporu, sprievod k lekárovi, pomoc s technológiami). 

Dobrovoľník nesmie poskytovať služby, ktoré vyžadujú akreditáciu, certifikáciu alebo profesionálne 
vzdelanie, napr. dlhodobú psychoterapiu, právne zastupovanie, komplexné sociálne poradenstvo.

Postup pri odbornej intervencii:

1. Ak situácia prijímateľa prekročí kompetencie dobrovoľníka (napr. podozrenie na trestný čin,  
závažné psychické problémy, potreba právneho poradenstva), tím je povinný situáciu okamžite 
konzultovať s koordinátorom/supervízorom.

2. Koordinátor pomôže tímu prepojiť prijímateľa s relevantnou inštitúciou.

3. Pre rýchle a efektívne prepojenie slúži portál  www.sietpomoci.sk. Dobrovoľník má prístup 
užívateľský  prístup  do  databázy  organizácií,  kde  pomocou  kaskádového  filtra  vyhľadá 
najbližšieho  alebo  najvhodnejšieho  odborníka/organizáciu  podľa  lokality,  témy  a  druhu 
služby.

1.7 Rešpektovanie hraníc

Dodržiavanie  hraníc  je  nevyhnutné  pre  prevenciu  syndrómu  vyhorenia  u  dobrovoľníkov  a  pre 
zachovanie dlhodobej udržateľnosti pomoci.

Aspekty hraníc:

 Časová  hranica  –  dobrovoľník  striktne  dodržiava  dohodnutý  časový  rozsah  a  frekvenciu 
pomoci, pričom má právo na oddych a súkromný život.

 Finančná hranica - dobrovoľník neposkytuje finančnú hotovosť. Materiálna pomoc prebieha 
výlučne cez schválené programy organizácie (napr. distribúcia darov).

1.8 Dôvernosť a ochrana údajov

Nakladanie s informáciami je kritické pre bezpečnosť a etiku. 

Všetky osobné informácie, detaily prípadu a informácie získané od prijímateľa sú striktne dôverné. Je 
to základné pravidlo, ktoré sa týka práce sa musí striktne dodržiavať.

Informácie sa zdieľajú výlučne so súhlasom prijímateľa a len tie informácie, ktoré sú nevyhnutné pre 
poskytnutie nadväzujúcej profesionálnej pomoci.

Pri práci s portálom www.sietpomoci.sk sa dobrovoľníci zaväzujú k ochrane prihlasovacích údajov a k 
zodpovednému narábaniu s akýmikoľvek dátami, ktoré do portálu zadávajú.

http://www.sietpomoci.sk/
http://www.sietpomoci.sk/
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4. Cyklus aktivity a použitie digitálneho portálu www.sietpomoci.sk

Digitálny portál slúži ako centrálna vedomostná báza a sieťovací nástroj. Jeho cieľom je spájať tých, čo 
chcú (dobrovoľníci), vedia (organizácie/odborníci) a potrebujú (prijímatelia pomoci) poradiť, pomôcť 
a vzdelávať.

1.9 Funkcia portálu ako nástroja pre tímy

Portál poskytuje prístup k štruktúrovaným informáciám o dostupnej pomoci a uľahčuje dodržiavanie 
Princípu neprofesionality (viď kapitola 3). Keďže dobrovoľník poskytuje len neprofesionálnu podporu, 
portál mu umožňuje rýchlo nájsť a prepojiť prijímateľa s profesionálnym odborníkom.

1.10 Špecifické role pri používaní portálu

Prístup  na  portál  je  diferencovaný  podľa  troch  základných  úrovní:  Informačný  (neprihlásený),  
Užívateľský I (Dobrovoľníci) a Admin (Koordinátori).

1.10.1 Rola dobrovoľníka (osoba prvého kontaktu)

Dobrovoľníci majú na portál Užívateľský prístup I na základe prihlásenia. Ich hlavnou rolou je získavať 
informácie a sieťovať. 

1. Získavanie Informácií pre referencie (odkazovanie klientov):

 Dobrovoľník aktívne využíva kaskádový filter a vyhľadávanie v centrálnej Databáze na portáli.
 Hľadá  informácie  o  kontaktných  miestach,  organizáciách  a  odborníkoch  podľa  kategórií 

(Oblasť, Druh Služby, Téma, Región/Okres).
 Na základe získaných informácií dobrovoľník priamo odkáže klienta/prijímateľa pomoci na 

relevantnú organizáciu alebo odborníka, čím sa zabezpečí profesionálne riešenie.

2. Komunikácia a vzdelávanie:

 Môže sa zapájať do diskusného fóra určeného pre osoby prvého kontaktu – zakladať témy a 
hľadať riešenia pre bežné situácie, čím prispieva k otvorenému šíreniu vedomostí.

3. Evidencia aktivity:

 Zaznamenáva odpracované hodiny a typ poskytnutej pomoci, čím prispieva k monitoringu a 
hodnoteniu projektu (viď kapitola 4.3).

1.10.2 Rola koordinátora (manažér portálu a databázy)

Koordinátor má na portál  Admin prístup alebo plné oprávnenia. Jeho rola je  aktualizovať, dopĺňať 
a udržiavať dáta.

1. Aktualizácia Databázy:

 Je zodpovedný za vkladanie, editáciu a overovanie údajov o všetkých kontaktných miestach, 
dobrovoľníkoch, pomáhajúcich organizáciách a odborníkoch.

http://www.sietpomoci.sk/
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 Zabezpečuje, aby databáza bola aktuálna a presná, čím garantuje dobrovoľníkom relevantné 
a dôveryhodné informácie pre odkazovanie klientov.

2. Správa Užívateľov a Oprávnení:

 Udeľuje prístupové údaje a oprávnenia (napr. Užívateľský prístup I) novým dobrovoľníkom a 
externým partnerom.

 Dohliada na správne fungovanie poradenského fóra a komunikáciu.

3. Metodické Riadenie Portálu:

 Spravuje  a  zverejňuje  Metodiku  Medzigeneračných  Tímov a  dokumentáciu  overených 
programov (šírenie vedomostí).

1.11 Fáza III: Monitoring a hodnotenie 

1.11.1 Zber dát

Dobrovoľníci zaznamenávajú údaje o svojej činnosti priamo do portálu.

1.11.2 Analýza dát

Koordinátor exportuje a analyzuje dáta z portálu na vypracovanie  Správy o meraní vplyvu,  ktorá 
povinne  obsahuje  počty  dobrovoľníkov,  odpracované  hodiny,  počty  prijímateľov  a  kvalitatívne 
hodnotenie. Tieto dáta sú kľúčové pre identifikáciu najúspešnejších tímov určených na mentorovanie 
a vetvenie.

1.11.3 Zameranie na riešenie

Tím pracuje na konkrétnej pomoci (napr. digitálna podpora, sprevádzanie, krízové poradenstvo podľa 
vzoru „Poradne Femina“).

1.11.4 Zdieľanie zručností

Aktívna aplikácia princípu reciprocity. Napríklad: počas návštevy u seniora pomôže mladý dobrovoľník 
s nastavením aplikácie a senior mu na oplátku odovzdá tipy zo svojej profesie.

1.11.5 Pravidelná komunikácia

Tím pravidelne komunikuje s koordinátorom o priebehu pomoci (aspoň raz za dva týždne).

5. Škálovanie a rozvoj (vetvenie)

Táto kapitola  Škálovanie a  rozvoj  (vetvenie) popisuje mechanizmus,  akým projekt  „Sieť  pomoci“ 
rozširuje svoj dosah mimo pôvodné regióny a zabezpečuje udržateľnosť výsledkov. Ide o inovatívny 
prístup založený na partnerskej schéme, kde po pilotnej fáze budú najúspešnejšie tímy mentorovať a 
spúšťať nové medzigeneračné programy v iných mestách.
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1.12 Otvorené šírenie metodiky

Tento manuál je k dispozícii  bezplatne a otvorene pre všetky mimovládne organizácie, ktoré chcú 
spustiť  podobný  medzigeneračný  program.  Je  to  jadro  stratégie  šírenia  overených  modelov 
dobrovoľníctva.

Celý  tento  metodický  manuál,  vrátane  metodiky  pre  fungovanie  medzigeneračných  tímov,  je  k 
dispozícii  bezplatne a  otvorene pre  všetky  mimovládne organizácie,  ktoré  chcú spustiť  podobný 
medzigeneračný program.

Manuál je  uložený a spravovaný na online platforme  www.sietpomoci.sk ktorá slúži  ako  funkčná 
digitálna platforma pre zdieľanie osvedčených dobrovoľníckych programov a sieťovanie.  Základné 
informácie sú dostupné na webovom sídle Fóra života www.forumzivota.sk. 

1.13 Rola mentorov

Kľúčom k úspešnému vetveniu je využitie expertízy, ktorá sa vybuduje v rámci projektu. Najúspešnejšie 
a  najstabilnejšie  medzigeneračné  tímy (určené  na  základe  výsledkov  hodnotenia)  sa  stávajú 
mentormi.

Počas pilotnej fázy projektu sú na základe výsledkov hodnotenia spoločenského vplyvu (kvalitatívne 
hodnotenie,  počet  odpracovaných  hodín  a  prijímateľov)  určené  najúspešnejšie  a  najstabilnejšie 
medzigeneračné tímy.

1.14 Partnerská schéma (mechanizmus vetvenia)

Partnerská  schéma  je  formálny  mechanizmus,  ktorý  zabezpečuje  riadený  rast  a  udržateľnosť 
projektu.

1. Organizácie,  ktoré úspešne prejdú mentorovacím procesom a spustia vlastný medzigeneračný 
program v súlade s touto metodikou, sa oficiálne stávajú súčasťou „Siete pomoci“.

2. Tieto partnerské organizácie získajú prístup ku všetkým digitálnym nástrojom (vrátane databázy  
organizácií a expertov) a vedomostnej báze na portáli www.sietpomoci.sk

3. Prostredníctvom  tohto  modelu  sa  zabezpečuje  udržateľnosť  a  širší  dosah  overených 
dobrovoľníckych  programov.  Vytvára  sa  tak  samoobslužný  ekosystém,  ktorý  umožňuje 
organizáciám  škálovať  svoje  programy  bez  nutnosti  centralizovaného  riadenia.  Cieľom  je 
rozširovanie overených programov do nových regiónov Slovenska.

6. Záver: Budovanie Siete Solidarity

Metodický manuál pre fungovanie medzigeneračných dobrovoľníckych tímov je kľúčovým výstupom 
projektu „Sieť pomoci“ a zároveň nástrojom pre jeho udržateľnosť a škálovanie (vetvenie).

1.15 Zhrnutie a Dosiahnuté Ciele

Tento manuál formalizuje inovatívny prístup:

 Medzigeneračné  prepájanie: Úspešne  definuje  a  integruje  recipročné  úlohy  seniorov 
(mentoring, skúsenosti) a mladých dobrovoľníkov (digitálne zručnosti, energia), čím posilňuje 
medzigeneračné vzťahy a eliminuje sociálnu izoláciu.

http://www.sietpomoci.sk/
http://www.forumzivota.sk/
http://www.sietpomoci.sk/
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 Profesionalizácia  manažmentu: Jasne  oddeľuje  roly  dobrovoľníkov  (prvý  kontakt, 
neprofesionálna podpora) a koordinátorov (odborná supervízia, riadenie), čím zvyšuje kvalitu 
a efektivitu dobrovoľníckych programov.

 Otvorené šírenie vedomostí: Splnením cieľa vytvoriť  a sprístupniť  túto metodiku,  projekt 
zabezpečil  mechanizmus pre iné organizácie, ktoré chcú spustiť podobné medzigeneračné 
programy.

1.16 Úloha digitálnej platformy

Portál www.sietpomoci.sk predstavuje základ pre inovačnú infraštruktúru a sieťovanie.

 Platforma  slúži  ako  samoobslužný  ekosystém ,  kde  dobrovoľníci  získavajú  relevantné 
informácie a koordinátori spravujú databázu pomáhajúcich organizácií, čím sa optimalizuje 
prepojenie prijímateľov s odbornou pomocou.

1.17 Budúcnosť a udržateľnosť

Realizáciou metodiky a partnerskej schémy sa projekt posúva k udržateľnému rozvoju.

 Vetvenie: Najúspešnejšie medzigeneračné tímy budú naďalej fungovať ako mentori a šíritelia 
metodiky, čím sa programy rozšíria do nových regiónov Slovenska.

 Stabilita: Udržateľnosť  bude  naďalej  zabezpečovaná  prostredníctvom  viaczdrojového 
financovania miest prvého kontaktu, verejných zbierok a grantov, ktoré budú pokračovať v 
aktivitách aj po skončení plánovaných projektových aktivít.

Úspešné fungovanie každého tímu prispieva k vytváraniu unikátnej siete solidarity, ktorá posilňuje 
dobrovoľnícke programy a znižuje sociálnu izoláciu v cieľových skupinách.
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