Zakladny manual pre fungovanie medzigeneraénych dobrovolnickych
timov

1.  Uvod a filozofia medzigenera&ného pristupu

1.1 Poslanie Manualu

Tento manual slUZi ako metodicky ramec pre vsetky medzigeneracné dobrovolnicke timy zapojené do
projektu ,Siet pomoci“. Jeho hlavnym cielom je Standardizovat osvedcené postupy (best practices) tak,
aby boli volne dostupné a prenosné pre dalSie organizacie v rdmci partnerskej schémy (vetvenia).

1.2 Princip reciprocity (Inovacia projektu)

Fungovanie timu je postavené na reciprocnej podpore, nie len na jednosmernej pomoci.

Reciprocita znamena vzdjomnu vymenu. Tim nie je postaveny na modeli, kde jedna generacia (napr.
mladi) iba pomaha druhej (napr. seniorom) alebo naopak. Fungovanie timu je navrhnuté tak, aby obe
generacie navzajom prispeli a ziskali. Podpora tecie oboma smermi.

Prinos starsej generacie (seniorov)

Seniori v tomto modeli nie su len prijimatelia pomoci, ale aktivni mentori a darcovia vedomosti.
Vnasaju do timu skisenosti, mudrost a profesijné zru¢nosti. Pdsobia ako Zivotni mentori pre mladsich
¢lenov. V praxi to znamena, ze mdzu mladych ludi skolit v praktickych zruénostiach, odovzdavat im
vedomosti o zvladani krizovych situacii, financii, rodinnych vztahov, alebo z ich odbornej praxe. Ich
skdsenost prinadsa do timu rozvahu a stabilitu, ktoré st cenné pri praci so zranitelnymi skupinami.

Prinos mladsej generacie (mladeze)

Mladi dobrovolnici prindsaju zruénosti a pohlad, ktoré si kritické pre fungovanie moderného
dobrovolnictva a socialnych sieti.

Prindsaju entuziazmus, digitdlne zrucnosti a nové perspektivy. Pomdahaju seniorom (v time aj
prijimatelom) s technoldgiami, digitdlnou komunikaciou, socidlnymi sietami a spravou dat na portali
www.sietpomoci.sk. Prindsaju energiu, rychle tempo a nové ndpady do organizicie podujati a

propagacie programu. Zaistuju, aby bol projekt a jeho Uspechy viditelné, ¢im pomahaju so Sirenim
vedomosti (jeden z hlavnych cielov projektu).
Spolocny ciel timu
Ked' sa tieto prinosy spoja, vznika silny a komplexny medzigeneracny tim, ktory dokaze efektivne:
e Dbojovat proti socialnej izolacii tvorbou blizkych vztahov a socialnou inkltziou,
e Dbyt ,prvym kontaktom* pre znevyhodnené skupiny, poskytovat neprofesionélnu, no okamzitu

podporu a sprevadzanie, a v pripade potreby prepojit prijimatela s odbornikmi (pomocou
databazy na portali www.sietpomoci.sk).

Zhrnutie:
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Tento princip je inovaciou, pretoZe zabezpecuje, Ze medzigeneracné timy su vzajomne obohacujuce a
udrzatelné. Nie je to len o davani, ale aj o ziskavani, ¢im sa buduje silnejSia komunita a zaroven sa riesi
socidlna izoldcia u oboch genericii.

2. Struktdra a roly v time

Medzigeneracny tim je zakladnou jednotkou projektu ,,Siet pomoci“. Je tvoreny dobrovolnikmi réznych
generdcii, ktori poskytuju priamu podporu, a platenym zamestnancom/koordinatorom, ktory
zabezpecuje odbornu superviziu a riadenie. Tim je tvoreny minimalne dvoma dobrovolnikmi (senior a
mlady) a jednym koordinatorom/supervizorom.

1.3 Dobrovolnici (senior mentor a mlady dobrovolnik) — osoby prvého kontaktu

Dobrovolnici poskytuju priamu, neprofesiondlnu podporu a sprevadzanie. Ich ¢innost je zamerand na
budovanie vztahov, socialnu inkldziu a ziskavanie informacii prostrednictvom portélu.

Senior mentor odovzdava Zivotné a profesijné zruc¢nosti mladsim dobrovolnikom. Napriklad, moze
skolit mladych v prvej pomoci z redlnej praxe alebo zdielat skisenosti z prekonavania tazkych Zivotnych
situdcii. Vnasa do timu mudrost a rozvahu. SldZi ako Zivotny mentor, ktory na zaklade skusenosti
pomaha prekonavat krizové situacie.

Mlady dobrovolnik prinasa digitalne zru¢nosti, energiu a nové pohlady/perspektivy. Pomaha seniorom
(v time aj prijimateflom) s technoldgiami a propagaciou programu na socidlnych sietach (napr.
facebook). Je zodpovedny za organizovanie modernych komunitnych podujati a vnasanie energie do
projektu

1, v

Klacové roly a c¢innosti dobrovolnikov:

Rola v time Klacové Cinnosti a zodpovednosti
Priama podpora e  Poskytuju prvu, neprofesiondlnu pomoc klientom (napr. sprevadzanie,
a sprevadzanie emocne podpora, krizova intervencia — prva pomoc).

e Zaznamenavaju odpracované hodiny dobrovolnickej prace a typ
poskytnutej pomoci pre potreby monitoringu a hodnotenia.

Intergeneracny Vzadjomna vymena zrucnosti (reciprocita):
mentoring e seniori odovzddavaju Zivotné skusenosti,
e mladi udia digitdlne zru¢nosti.
Sietovanie a e Identifikuju potrebu klienta, ktora presahuje ich kompetencie (princip
odkazovanie neprofesionality).

e Ziskavaju informdcie z databdazy — ma zaklade prihlasenia sa na portal
www.sietpomoci.sk vyhladdvaju kontaktné miesta, pomahajuce

organizacie a odbornikov (podla oblasti, druhu sluzby, regiénu atd’.) a
priamo odkazuju klienta na profesionalnu pomoc.

Komunitna e Propaguju projekty a aktivity v komunitach.
komunikacia e Zapajaju sa do diskusného féra pre osoby prvého kontaktu (zakladanie

tém a hladanie rieseni), ¢im prispievaju k Sireniu vedomosti.
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1.4 Koordinator/Supervizor (zamestnanec)

Koordinator zaistuje profesionalnu superviziu, metodicki podporu a administrativne riadenie. Jeho
Uloha je doblezitd pre zabezpecenie kvality, stladu s legislativou a funkénosti digitdlneho ndstroja.

Rola v time Klicové Cinnosti a zodpovednosti

Odborna supervizia e Poskytuje pravidelnu, povinnu superviziu dobrovolnikom.

e Zabezpecuje, Ze dobrovolnici neprekrocia hranice svojej
neprofesionalne;j roly.

e Moderuje odborné diskusie v poradenskom fére pre zabezpedenie
relevantnosti a kvality odpovedi.

Administrativne e Riadi administrativny chod programov, zabezpecuje legislativny sulad a

riadenie financné zabezpecenie.

e Udeluje a spravuje prihlasovacie udaje pre vsetky typy uZivatelov
(dobrovolnikov, odbornikov, externych partnerov) na portali
www.sietpomoci.sk.

Sprava databdzy e Zaistuje, aby bola metodika pre vetvenie a skalovanie aktualna a
dostupna.

e Ma Admin pristup — je zodpovedny za aktualizaciu a doplfianie idajov
o kontaktnych miestach, dobrovolnikoch, organizaciach a odbornikoch
v databaze.

e Garancia presnosti dat.

Hodnotenie e Zodpoveda za zber a analyzu dat o spolo¢enskom vplyve.
a mentoring pre e Vyhodnocuje data o odpracovanych hodindch a aktivitach
vetvenie dobrovolnikov, ktoré su klucové pre identifikdciu najuspesnejsich

timov uréenych na mentorovanie partnerskych organizacii.

3.  Klicové principy prace (etika a bezpecnost)

Uspech medzigenera¢ného dobrovolnickeho programu je neoddelitelne spojeny s vysokym etickym
$tandardom, transparentnostou a doverou. Tieto principy zabezpeduju ochranu dobrovolnikov aj
prijimatelov pomoci a su zdkladom pre fungovanie akéhokolvek partnerského programu a
,vetvenia®.

1.5 Princip budovania vztahu a dovery

Dobrovolnicka podpora v projekte ,Siet pomoci“ nie je transakcia, ale budovanie vztahu. Toto je
zakladny princip prace.

Dobrovolnici (senior mentor a mlady dobrovolnik) musia pristupovat k prijimatelom s reSpektom,
empatiou a bez predsudkov. Dovera sa buduje postupne — prostrednictvom pravidelného
sprevadzania, dodrzZiavania dohod a garancie diskrétnosti.

Ciefom je umoznit prijimatelovi otvorit sa a prijat pomoc, ¢im sa prekona socialna izolacia.
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1.6 Princip neprofesionality (kfi¢ova rola portalu)

Tento princip je najdoleZitejsi pre vymedzenie rozsahu dobrovolnickej Cinnosti a prepojenie na
odbornikov.

Dobrovolnici su osoby prvého kontaktu. Poskytuju priamu, neprofesionalnu pomoc a sprevadzanie
(napr. emociondlnu podporu, sprievod k lekarovi, pomoc s technolégiami).

Dobrovolnik nesmie poskytovat sluzby, ktoré vyzaduju akreditaciu, certifikaciu alebo profesionalne
vzdelanie, napr. dlhodobu psychoterapiu, pravne zastupovanie, komplexné socidlne poradenstvo.

Postup pri odbornej intervencii:

1. Ak situacia prijimatela prekro¢i kompetencie dobrovolnika (napr. podozrenie na trestny ¢in,
zavazné psychické problémy, potreba pravneho poradenstva), tim je povinny situaciu okamizite
konzultovat s koordindtorom/supervizorom.

2. Koordinator poméze timu prepojit prijimatela s relevantnou instituciou.

3. Pre rychle a efektivne prepojenie slizi portal www.sietpomoci.sk. Dobrovolnik ma pristup

uzivatelsky pristup do databazy organizdcii, kde pomocou kaskadového filtra vyhlada
najblizSieho alebo najvhodnejsieho odbornika/organizaciu podla lokality, témy a druhu
sluzby.

1.7 ReSpektovanie hranic

Dodrziavanie hranic je nevyhnutné pre prevenciu syndrédmu vyhorenia u dobrovolnikov a pre
zachovanie dlhodobej udrzatelhosti pomoci.

Aspekty hranic:

e Casova hranica — dobrovolnik striktne dodrZiava dohodnuty ¢asovy rozsah a frekvenciu
pomoci, pricom ma pravo na oddych a sikromny Zivot.

e Financna hranica - dobrovolnik neposkytuje finanénd hotovost. Materidlna pomoc prebieha
vyluéne cez schvalené programy organizacie (napr. distriblcia darov).

1.8 Dbvernost a ochrana udajov
Nakladanie s informaciami je kritické pre bezpecnost a etiku.

Vsetky osobné informacie, detaily pripadu a informacie ziskané od prijimatela su striktne déverné. Je
to zakladné pravidlo, ktoré sa tyka prace sa musi striktne dodrziavat.

Informdcie sa zdielaju vyluéne so stihlasom prijimatela a len tie informacie, ktoré si nevyhnutné pre
poskytnutie nadvazujucej profesiondlnej pomoci.

Pri praci s portdlom www.sietpomoci.sk sa dobrovolnici zavazuju k ochrane prihlasovacich Udajov a k

zodpovednému nardbaniu s akymikolvek datami, ktoré do portalu zadavaju.
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4.  Cyklus aktivity a pouzitie digitalneho portalu www.sietpomoci.sk

Digitalny portal slizi ako centrdlna vedomostna baza a sietovaci nastroj. Jeho cielom je spajat tych, ¢o
chcu (dobrovolnici), vedia (organizacie/odbornici) a potrebuju (prijimatelia pomoci) poradit, pomdct
a vzdelavat.

1.9 Funkcia portalu ako nastroja pre timy

Portal poskytuje pristup k Struktirovanym informdacidm o dostupnej pomoci a ulah¢uje dodrziavanie
Principu neprofesionality (vid kapitola 3). KedZe dobrovolnik poskytuje len neprofesionalnu podporu,
portal mu umozriuje rychlo najst a prepojit prijimatela s profesionadlnym odbornikom.

1.10 Specifické role pri pouZivani portalu

Pristup na portal je diferencovany podla troch zakladnych urovni: Informacny (neprihlaseny),
UZivatel'sky | (Dobrovolnici) a Admin (Koordinatori).

1.10.1 Rola dobrovolnika (osoba prvého kontaktu)

Dobrovolnici maju na portél UZivatel'sky pristup | na zéklade prihldsenia. Ich hlavnou rolou je ziskavat
informacie a sietovat.

1. Ziskavanie Informdcii pre referencie (odkazovanie klientov):

e Dobrovolnik aktivne vyuziva kaskadovy filter a vyhladavanie v centrdlnej Databdze na portali.

e Hladd informacie o kontaktnych miestach, organizdcidch a odbornikoch podla kategorii
(Oblast, Druh Sluzby, Téma, Regién/Okres).

e Na zaklade ziskanych informacii dobrovolnik priamo odkaze klienta/prijimatela pomoci na
relevantnu organizaciu alebo odbornika, ¢im sa zabezpedi profesionalne riesenie.

2. Komunikacia a vzdelavanie:

e Mobze sa zapajat do diskusného féra ur¢eného pre osoby prvého kontaktu — zakladat témy a
hladat riesenia pre beZné situacie, ¢im prispieva k otvorenému Sireniu vedomosti.

3. Evidencia aktivity:

e Zaznamendva odpracované hodiny a typ poskytnutej pomoci, ¢im prispieva k monitoringu a
hodnoteniu projektu (vid kapitola 4.3).

1.10.2 Rola koordinatora (manazér portalu a databazy)

Koordinator mé na portal Admin pristup alebo pIné opravnenia. Jeho rola je aktualizovat, dopiiiat
a udrziavat data.

1. Aktualizacia Databazy:

e Je zodpovedny za vkladanie, editaciu a overovanie udajov o vietkych kontaktnych miestach,
dobrovolnikoch, pomahajucich organizacidch a odbornikoch.
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e Zabezpecuje, aby databaza bola aktudlna a presnd, ¢im garantuje dobrovolnikom relevantné
a doveryhodné informacie pre odkazovanie klientov.

2. Sprava Uzivatelov a Opravneni:

e Udeluje pristupové udaje a opravnenia (napr. UZivatelsky pristup 1) novym dobrovolnikom a
externym partnerom.
e Dohliada na spravne fungovanie poradenského féra a komunikaciu.

3. Metodické Riadenie Portalu:

e Spravuje a zverejiiuje Metodiku Medzigeneracnych Timov a dokumentdaciu overenych
programov (Sirenie vedomosti).

1.11 Faza lll: Monitoring a hodnotenie

1.11.1 Zber dat

Dobrovolnici zaznamenavaju Udaje o svojej ¢innosti priamo do portalu.
1.11.2 Analyza dat

Koordinator exportuje a analyzuje data z portalu na vypracovanie Spravy o merani vplyvu, ktora
povinne obsahuje pocty dobrovolnikov, odpracované hodiny, pocty prijimatelov a kvalitativne
hodnotenie. Tieto data su kltcové pre identifikdciu najuspesnejSich timov urcenych na mentorovanie
a vetvenie.

1.11.3 Zameranie na rieSenie

Tim pracuje na konkrétnej pomoci (napr. digitalna podpora, sprevadzanie, krizové poradenstvo podla
vzoru ,Poradne Femina“).

1.11.4 Zdielanie zrucnosti

Aktivna aplikacia principu reciprocity. Napriklad: pocas navstevy u seniora pomoze mlady dobrovolnik
s nastavenim aplikacie a senior mu na oplatku odovzda tipy zo svojej profesie.

1.11.5 Pravidelna komunikacia

Tim pravidelne komunikuje s koordinatorom o priebehu pomoci (aspon raz za dva tyZdne).

v

5.  Skalovanie a rozvoj (vetvenie)

Tato kapitola Skalovanie a rozvoj (vetvenie) popisuje mechanizmus, akym projekt ,Siet pomoci“
rozsiruje svoj dosah mimo povodné regiony a zabezpeduje udrzatelnost vysledkov. Ide o inovativny
pristup zaloZeny na partnerskej schéme, kde po pilotnej faze budu najlispesnejsie timy mentorovat a
spustat nové medzigeneraéné programy v inych mestach.



1.12 Otvorené Sirenie metodiky

Tento manudl je k dispozicii bezplatne a otvorene pre vSetky mimovladne organizacie, ktoré chcu
spustit podobny medzigeneraény program. Je to jadro stratégie Sirenia overenych modelov
dobrovolnictva.

Cely tento metodicky manuadl, vratane metodiky pre fungovanie medzigeneraénych timov, je k
dispozicii bezplatne a otvorene pre vsetky mimovladne organizacie, ktoré chcl spustit podobny
medzigeneraény program.

Manuadl je ulozeny a spravovany na online platforme www.sietpomoci.sk ktora sluzi ako funkéna

digitalna platforma pre zdielanie osvedcenych dobrovolnickych programov a sietovanie. Zakladné
informacie su dostupné na webovom sidle Féra Zivota www.forumzivota.sk.

1.13 Rola mentorov

Klucom k uspesnému vetveniu je vyuZitie expertizy, ktora sa vybuduje v rdmci projektu. Najuspesnejsie
a najstabilnejSie medzigeneracné timy (uréené na zaklade vysledkov hodnotenia) sa stavaju
mentormi.

Pocas pilotnej fazy projektu su na zaklade vysledkov hodnotenia spolocenského vplyvu (kvalitativne
hodnotenie, pocet odpracovanych hodin a prijimatelov) uréené najlspesnejsie a najstabilnejSie
medzigeneracné timy.

1.14 Partnerskd schéma (mechanizmus vetvenia)

Partnerska schéma je formalny mechanizmus, ktory zabezpeduje riadeny rast a udrzatelnost
projektu.

1. Organizacie, ktoré Uspesne prejdd mentorovacim procesom a spustia vlastny medzigeneracny
program v sulade s touto metodikou, sa oficidlne stavaju suéastou ,,Siete pomoci“.

2. Tieto partnerské organizacie ziskaju pristup ku vSetkym digitalnym nastrojom (vratane databazy
organizacii a expertov) a vedomostnej baze na portali www.sietpomoci.sk

3. Prostrednictvom tohto modelu sa zabezpe€uje udrzatelnost a S$irsi dosah overenych
dobrovolnickych programov. Vytvara sa tak samoobsluzny ekosystém, ktory umoziuje
organizaciam Skalovat svoje programy bez nutnosti centralizovaného riadenia. Cielom je
rozsirovanie overenych programov do novych regiénov Slovenska.

6. Zaver: Budovanie Siete Solidarity

Metodicky manuadl pre fungovanie medzigenera¢nych dobrovolnickych timov je kii¢ovym vystupom
projektu ,Siet pomoci” a zaroveri ndstrojom pre jeho udrzatelnost a $kalovanie (vetvenie).

1.15 Zhrnutie a Dosiahnuté Ciele
Tento manual formalizuje inovativny pristup:

e Medzigeneraéné prepajanie: Uspesne definuje a integruje recipro¢né ulohy seniorov
(mentoring, skdsenosti) a mladych dobrovolnikov (digitdlne zru¢nosti, energia), ¢im posilfiiuje
medzigeneracné vztahy a eliminuje socialnu izolaciu.
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e Profesionalizacia manaZmentu: Jasne oddeluje roly dobrovolnikov (prvy kontakt,
neprofesionalna podpora) a koordinatorov (odborna supervizia, riadenie), ¢im zvysuje kvalitu
a efektivitu dobrovolnickych programov.

e Otvorené Sirenie vedomosti: Spinenim ciela vytvorit a spristupnit tito metodiku, projekt
zabezpedil mechanizmus pre iné organizacie, ktoré chcu spustit podobné medzigeneracné
programy.

1.16 Uloha digitalnej platformy

Portal www.sietpomoci.sk predstavuje zaklad pre inova¢nu infrastruktiru a sietovanie.

e Platforma sluzi ako samoobsluiny ekosystém , kde dobrovolnici ziskavaju relevantné
informacie a koordinatori spravuju databdzu pomdhajucich organizacii, ¢im sa optimalizuje
prepojenie prijimatelov s odbornou pomocou.

1.17 Buducnost a udrzatelnost
Realizaciou metodiky a partnerskej schémy sa projekt posuva k udrzatelnému rozvoju.

e Vetvenie: Najuspesnejsie medzigeneraéné timy budu nadalej fungovat ako mentori a Siritelia
metodiky, ¢im sa programy rozsiria do novych regiénov Slovenska.

e Stabilita: Udrzatelnost bude nadalej zabezpelovand prostrednictvom viaczdrojového
financovania miest prvého kontaktu, verejnych zbierok a grantov, ktoré budu pokracovat v
aktivitach aj po skonceni planovanych projektovych aktivit.

Uspesné fungovanie kazdého timu prispieva k vytvaraniu unikdtnej siete solidarity, ktora posilfiuje
dobrovolnicke programy a znizuje socialnu izoldciu v cielovych skupinach.
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